
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY 

  
  Všeobecne obchodne podmienky spolocnosti Ing.Dusan Repta-BIATEC, 
pre  www.solnajaskynatt.sk 

  
Spolocnost Ing.Dusan Repta-BIATEC , so sidlom: B.Smetanu 18, 91708 Trnava, ICO:30097801, 
DIC: 1020341025 , IC-DPH: SK1020341025, zapisana na Obvodnom urade v Trnave,odbor 
zivnostenskeho podnikania, Kollarova 8 , 91702 Trnava, cis.Žo-2005/06641/2/H23, 
č.živnostnenskeho registra 207-4366,  ktora je prevadzkovatelom internetovej 
stranky www.solnajaskynatt.sk, vydava tieto Vseobecne obchodne podmienky. 
  
Poskytovatel prevadzkuje Stranku www.solnajaskynatt.sk a umoznuje klientom telefonicky, e-
mailom alebo cez, web On-Line systemom previest rezervaciu konkretneho dna a hodiny v 
haloterapeutickej solnej jaskyni. 
  
Clanok I 
Vymedzenie zakladnych pojmov 
Nasledovne pojmy a skratky oznacene velkym zaciatocnym pismenom maju vyznam v dalej 
uvedenych definiciach: 
   
1. Poskytovatel je spolocnost Ing.Dusan Repta-BIATEC ,B.Smetanu 18, 91708 Trnava, 

ICO:30097801 DIC:1020341025, IC-DPH: SK1020341025, zapisana na OU v Trnave,č.Žo-
2005/06641/2/H23, č.živnostenskeho registra 207-4366 

2. Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba ,ktora si objedna a kupi sluzbu 
3. Stranka , je internetova stranka Poskytovatela www.solnajaskynatt.sk 
4. On-Line system, je elektronicky rezervacny system ,pomocou ktoreho si klient rezervuje 

sluzbu 
5. VOP , su tieto Vseobecne obchodne podmienky Poskytovatela pri poskytovani sluzieb 

prostrednictvom Stranky,ktore upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta ,pricom 
VOP su zverejnene a dostupne v elektronickej podobe na Stranke   

6. Služba, 45 min.liecebny pobyt v haloterapeutickej jaskyni z morskej soli  
7. Permanentka, je doklad o prave Klienta voci Poskytovatelovi vyuzivat ponukanu sluzbu 

haloterapie morskou solou ,podla poctu liecebnych pobytov (5-nasobna, 10-nasobna) 
8. Jednorazovy vstup, moznost vyuzit pobyt jeden krat 
9. Rezervacny system,je on-line elektronicky rezervacny system ,pomocou ktoreho si Klient 

rezervuje Sluzbu u Poskytovatela   
  
Clanok II. 
Objednavka sluzby 
1. Poskytovatel zverejnuje na Stranke aktualizovane volne miesta pre rezervaciu na haloterapiu 

morskou solou. 
2. Kazdy klient si moze rezervovat lubovolny pocet 45 minutovych pobytov 
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3. Rezervovany pobyt uhradi klient osobne (hotovost) pri navsteve Relax centra-Morskej Solnej 
Jaskyne, Tehelna 6/A, 91701 Trnava 

4. V pripade ,ak Klient vystupuje pri kupe Sluzby v postaveni zdanitelnej osoby ,t.j. kupuje sluzbu 
na ucel podnikania ma narok na obdrzanie danoveho dokladu od Poskytovatela . Klient ma 
povinnost oznamit tuto skutocnost Poskytovatelovi ihned pri objednavke osobne alebo na 
uvedenu e-mailovu adresu Poskytovatela . V oznameni v zmysle predchadzajucej vety Klient 
uvedie svoje fakturacne udaje (obchodne meno, ICO,DIC,IC-DPH miesto podnikania) . 
Poskytovatel nema zakonnu povinnost vystavovat danove doklady- v zmysle zakona o DPH 
(222/2004 Z.z.) -fyzickym osobam nepodnikatelom. 

5. Poskytovatel nezodpoveda za skody,ktore vzniknu Klientovi v dosledku zle uvedenej e-
mailovej adresy zo strany Klienta 

6. Zaväzky vyplyvajuce z kupy Permanentky alebo Jednorazoveho vstupu sa povazuju za splnene 
zo strany Poskytovatela poskytnutim Sluzby Klientovi s vyuzitim Permanentky alebo 
Jednorazoveho vstupu alebo neuplatnenim Permanentky a Jednorazoveho vstupu v dobe 
platnosti. 

  
  
Clanok III. 
Prava a povinnosti 
1. Poskytovatel najneskor do 48 hodin od pripisania ceny za Sluzbu na bankovy ucet 

Poskytovatela , doruci Permanentku alebo Jednorazovy vstup elektronickou formou na e-mail 
adresu Klienta ,ktory bola uvedena v registracnom formulari. 

2. Permanentka alebo Jednorazovy vstup v tlacenej podobe bude Klientovy vymenena za 
original pri osobnej navsteve priamo v Relax centre Morska Solna Jaskyna, Tehelna 6/A, 
91701 Trnava, pocas prevadzkovych hodin  

3. Klient je opravneny pouzit Permanentku a Jednorazovy vstup podla 
podmienok Poskytovatela, zverejnenych na Stranke 

4. Klient si dohodne termin vyuzitia Sluzby telefonicky, emailom a pod. 
5. V pripade potvrdenej rezervacie je Klient povinny neodkladne informovat 

Poskytovatela, ihned ako nastane prekazka pre splnenie dohodnuteho terminu. Ak Klient 
nevyuzije potvrdeny rezervovany termin bez ospravedlnenia, bude sa povazovat ako keby mu 
bola Sluzba riadne poskytnuta dodatocnym zaznamom pri najblizsej osobnej navsteve. 

6. Po uplynuti doby platnosti Permanentky alebo Jednorazoveho vstupu straca Klient narok na 
poskytnutie Sluzby bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za Sluzbu . 

  
  Clanok IV. 
Zodpovednost Poskytovatela a Klienta 
1. Poskytovatel ako dodavatel sluzby je zodpovedny : 

a. za kvalitu a rozsah Sluzby 
b. za naplnenie prav Klienta z ponukanej Sluzby 
c. za pravdivost a uplnost prezentovanej Sluzby zverejnenej na Stranke 

2. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za stratu ,odcudzenie,poskodenie alebo znicenie 
Permanentky alebo Jednorazoveho vstupu a nie je povinny poskytnut Klientovi nahradu 
Permanentky alebo Jednorazoveho vstupu 



Clanok V. 
Podmienky reklamacie 
1. V pripade vad poskytnutej Sluzby zo strany Poskytovatela , je potrebne aby Klient tieto vady 

reklamoval priamo u Poskytovatela .       
2. Poskytovatel sa zaväzuje riesit reklamaciu ihned , v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni 

odo dna uplatnenie reklamacie, v odôvodnenych pripadoch najneskôr do 30 dni odo dna 
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient pravo odstupit 
od zmluvneho vztahu. 

  
Clanok VI. 
Rezervacia prostrednictvom Rezervacneho systemu 
1. Klient si moze rezervovat Sluzbu v Relax centre Morska Solna Jaskyna ,Tehelna 6/A,91701 

Trnava , prostrednictvom on-line formulara Rezervacneho systemu ,pristupneho na Stranke 
2. Ako nahle Klient vyplni rezervacny formular a potvrdi rezervaciu kliknutim na tlacidlo 

"Rezervovat", je rezervacia povazovana pre Klienta za zaväznu.Nasledne rezervacny system 
zasle Klientovi potvrdenie rezervacie. Momentom kliknutia na tlacidlo "Rezervovat" sa pre 
Klienta stavaju zaväznymi aj tieto VOP a podmienky uzivania rezervacneho systemu v nich 
uvedene. 

3. Klient berie na vedomie ,ze Poskytovatel je opravneny rezervaciu kedykolvek zmenit alebo 
uplne zrusit. V takom pripade bude Klient vyrozumeny e-mailom o tejto zmene / zruseni. 

4. Klient berie na vedomie ,ze Poskytovatel Rezervacneho systemu nezodpoveda za : 
a. neposkytnutie sluzby Rezervacneho systemu ,v pripadoch vypadku dodavky 

elektrickej energie ,vypadku datovej siete, inych poruch spôsobenych tretimi osobami 
alebo zasahom vyssej moci. 

b. funkcnost datovej siete Klienta ,funkcnost verejnej datovej siete,funkcnost 
hardwaroveho vybavenia Klienta, za stav programoveho vybavenia Klienta, ako ani za 
pripadne zasahy tretich osôb do programoveho vybavenia Klienta. 

5. Klient berie na vedomie ,ze Poskytovatel Rezervacneho systemu je opravneny zabranit vo 
vykonani rezervacie cez Rezervacny system Klientovi ,ktory predtym podstatnym spôsobom 
tieto VOP pri vyuzivani Rezervacneho systemu porusil.Podstatnym porusenim je aj nevyuzitie 
rezervacie. 

6. Pri rezervacii je Klient povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky udaje.Udaje uvedene 
Klientom v rezervacnom formulari su preto pre ucely tychto VOP povazovane za spravne 
,pravdive a uplne. 

7. Klient je povinny vyvarovat sa vsetkych cinnosti smerujucich k tomu ,aby bola znemoznena 
alebo obmedzena prevadzka servera Poskytovatela Rezervacneho systemu ,alebo realizovat 
ine utoky na tento server,ani nesmie byt pri takejto cinnosti napomocny tretej osobe ,ci tretie 
osoby pre tento ucel pouzivat.Klient tiez nesmie server Poskytovatelovi Rezervacneho 
systemu, na ktorom je Rezervacny system realizovany,zatazovat automatizovanymi 
poziadavkami. 

  
  
 
 



Clanok VII. 
Ochrana osobnych udajov a suhlas so spracovanim osobnych udajov 
1. Klient poskytuje Poskytovatelovi ako prevadzkovatelovi osobne udaje slobodne a 

dobrovolne, a to v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane 
fyzickych osôb pri spracovani osobnych udajov (dalej len "GDPR") a zakona c.18/2018 Z.z. o 
ochrane osobnych udajov.Poskytovatel je opravneny spracuvat osobne udaje Klienta 
rozsahu: e-mail adresa,meno a priezvisko, telefonne cislo,adresu, platobne udaje, udaje z 
Facebooku. 

2. Podrobny popis rozsahu spracuvanych osobnych udajov ,ucelov spracuvania udajov ,pristupu 
k udajom, bezpecnosti a prav Klienta najdete v casti Pravidla ochrany osobych udajov. 

  
Clanok VIII. 
Spolocne a zaverecne ustanovenia 

1. Poskytovatel zverejnuje VOP na Stranke 
2. Zmluvne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom vo VOP blizsie neupravene sa riadia 

pravnym poriadkom Slovenskej republiky 
3. Zmluvne vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom blizsie neupravene v tychto VOP sa 

riadia Vseobecnymi Obchodnymi Podmienkami Poskytovatela a pravnym 
poriadkom Slovenskej republiky,najmä zakonom č.40/1964 Zb.(Obciansky zakonnik) v 
zneni neskorsich predpisov ,zakonom č.513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni 
neskorsich predpisov  

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dňa 25.04.2019       
 


